
BIENVENIDOSBIENVENIDOS

TEMA:TEMA: GESTION DE GESTION DE 
MOROSIDADMOROSIDAD



ALGUNAS REFLEXIONESALGUNAS REFLEXIONES

�� Es de amplio conocimiento que las micro, pequeEs de amplio conocimiento que las micro, pequeññas y medianas  as y medianas  
empresas (MIPYMES) en el mundo y especialmente en empresas (MIPYMES) en el mundo y especialmente en 
LatinoamLatinoaméérica cumplen una funcirica cumplen una funcióón fundamental en el desarrollo n fundamental en el desarrollo 
econeconóómico y sociomico y socio--cultural en nuestros pacultural en nuestros paííses, de ahses, de ahíí su su 
importancia de fortalecimiento para fomentar su capacidad importancia de fortalecimiento para fomentar su capacidad 
productiva de forma sostenible para que puedan generar empleo y productiva de forma sostenible para que puedan generar empleo y 
con ello contribuir a la reduccicon ello contribuir a la reduccióón de la pobreza.n de la pobreza.

�� Las IMFS jugamos un papel preponderante no  solamente Las IMFS jugamos un papel preponderante no  solamente 
proveyproveyééndoles de recursos financieros sino impulsando su ndoles de recursos financieros sino impulsando su 
autogestiautogestióón.   n.   

Bajo este precepto, las Bajo este precepto, las IMFIMF´́SS tenemos la responsabilidad, no solotenemos la responsabilidad, no solo

de otorgar crde otorgar crééditos, sino de hacer buenos crditos, sino de hacer buenos crééditos, recuperables ditos, recuperables 
de forma y en tiempo de cde forma y en tiempo de cóómo hayan sido contratado.mo hayan sido contratado.



CONCEPTO  LEGAL DE  MORACONCEPTO  LEGAL DE  MORA

Es el retraso del cumplimiento  Es el retraso del cumplimiento  

de una obligacide una obligacióón mercantil       n mercantil       
en la fecha determinada. en la fecha determinada. 



CONCEPTO FINANCIERO MORACONCEPTO FINANCIERO MORA

PPéérdidas potencialesrdidas potenciales



CAUSAS GENERICAS MORACAUSAS GENERICAS MORA

SELECCIÓN INADECUADA
DE CLIENTES

MONTOS
INADECUADOS

PERSONAL NO ENTRENADO
O

POCO COMPROMETIDO

EXPASINON 
ACELERADA



EFECTOS MORA EN LAS EFECTOS MORA EN LAS IMFIMF´́SS

AMENAZA  LA SOSTENIBILIDAD

COMPROMETE  EL PATRIMONIO

REDUCE  LA RENTABILIDAD

INCREMENTA LAS
NECESIDAD  DE RESERVAS

DISMINUYE LAPRODUCTIVIDAD
Y FRENA EL CRECIMIENTO



COMO  REDUCIR LA   MORACOMO  REDUCIR LA   MORA

IDENTIFICACION,
MEDICION Y ADMINISTRACION

DEL RIESGO

PRODUCTOS Y 
POLITICAS SEGÚN

MERCADO

SEGMENTACION 
DEL MERCADO

CONTACTO PERMANTE
CON EL CLIENTE

EFICIENCIA
INSTITUCIONAL



COMO REDUCIR  LA MORACOMO REDUCIR  LA MORA

SISTIEMA 
DE CONTROL

INTERNOS

SIG Y BUROS 
DE 

CREDITOS

INCENTIVOS COECHING

MOTIVACION
EMPLEADO

ENTRENA-
MIENTO

SELECCIÓN
PERSONAL

EFICIENCIA 
OPERATIVA



CLAVE DE UN BUEN CLAVE DE UN BUEN 
CREDITOCREDITO

PRODUCTOS COMPETITIVOS

CONTACTO CON CLIENTE

SERIVICIO AL CLIENTE

SEGUIMIENTO PERMANENTE

CREDITO ADECUADO

SELECCIÓN APROPIADA CLIENTE



Muchas Gracias Muchas Gracias 
por su atencipor su atencióón !!!n !!!

Lic. Hilda Lic. Hilda Lic. Hilda Lic. Hilda Lic. Hilda Lic. Hilda Lic. Hilda Lic. Hilda MenjivarMenjivarMenjivarMenjivarMenjivarMenjivarMenjivarMenjivar
Directora Ejecutiva
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