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Introducción

• El propósito planteado es compartir 

estrategias gerenciales para reducir los costos 

y mejorar la eficiencia

• Lo anterior es esencial para la sostenibilidad 

(capitalización financiera) y ajuste de la 

estructura de capital con el objeto de trasladar 

las eficiencias al cliente (dividendo social en 

servicios y costos).


