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Cumbre Regional de Microcrédito I

GESTION DE MOROSIDAD:
:COMO SUPERAR LA CRISIS DE
PAGOS? A
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La Gestion
Empresarial abarca el
ciclo de negocio de la
empresa, con un
enfoque no solo en el
mejoramiento de los
métodos de produccion,
sino también, en el uso
efectivo de los recursos
requeridos, 1a forma de
conseguirlos y
administrarlos.

e La Gestion de calidad

abarca la planificacion
y control de los
procesos 1internos de
una organizacion y su
aplicacion desde un
enfoque de las Mejores
Practicas’.
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Sistema de control de la morosidad

Control de la
morosidad

Hecho no

ocurrido
> PREVENCION

!

Tomar las medidas
previas para no caer en
morosidad.

Esto tiene que ver con
el analisis del proceso
del otorgamiento de
crédito como un todo y
tomar acciones
preventivas.

ACCION
PROACTIVA

12 e

Control de la
morosidad

Hecho ocurrido: “NO

CONFORMIDAD”
> DETECCION
> URGENCIA
> DIAGNOSTICO
> CORRECCION

Deteccion: contar con los
indicadores apropiados para
la identificacion temprana
de la morosidad.

Urgencia - reactiva: atender
la mora.

Diagnostico: encontrar la
causa raiz, no el sintoma.
Acciones Correctivas: el
elemento de entrada es la
razon de ser de la IMF y el
analisis de las causas por las
que se genera la mora.

ACCION
REACTIVA/CORRECTIVA

Aseguramiento
de la gestion de
morosidad
Direccion
Individualmente:
Planificar: personas,
procesos, materiales,
equipamiento,
métodos de trabajo.
Colectivamente:
Implementar: las
mejores practicas
sistematicamente: el
beneficio de la
empresa pueda
medirse y mejorarse
constantemente
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A implantar un sistema de
control de morosidad

Hasta pronto:
Imperez @ excelenciaempresarial.com

www.excelenciaempresarial.com
(507)317-3145
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