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Los pobres necesitan algo más que 

microfinanciamiento

Usted es un empresario con responsabilidad 

social

y un doble objetivo.

Tiene una programa de microcrédito viable.

Quiere hacer más por sus clientes.

¿Nuevos productos de ahorro o seguro?

¿Servicios de desarrollo empresarial?

¿Educación y servicios para la salud?

¿Otros servicios?



Integración

• Vinculada    diferentes organizaciones, 
diferente personal para la prestación de los 
servicios, mismos usuarios finales (clientes)

• Paralela misma organización, diferente 
personal para la prestación de los servicios, 
mismos usuarios finales (clientes)

• Unificada misma organización, mismo

personal para la prestación de los servicios, 

mismos usuarios finales (clientes)

La integración de servicios es la prestación coordinada de

servicios de diferentes sectores a la misma gente



Paralelo    vs.    Unificada 

¿Financiamiento?    ¿Administración? 

• Ventaja:  rango más 
amplio de servicios y por 
ello, de impactos

• Ventaja:  el personal 
puede especializarse por 
sectores 

• Desventaja:  el 
financiamiento depende de 
donaciones externas (2+ 
personal por 2+ servicios)

• Desventaja:  coordinación 
de personal de diferentes 
sectores

• Ventaja:  Potencial de 
recuperación total del 
ingreso de operaciones 
crediticias (un personal 
por 2+ servicios)

• Desventaja:  rango de 
servicios más reducido, 
principalmente servicios 
de educación para grupos

• Desventaja:  demanda 
compromiso extra en 
contratación, capacitación 
y supervisión



Querer es Poder


