
1

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

La TecnologLa Tecnologíía: a: 
Herramienta Indispensable para el apoyo Herramienta Indispensable para el apoyo 

eficiente de las eficiente de las IMFsIMFs a sus clientes.a sus clientes.

Programa Especializado en Programa Especializado en MicrofinanzasMicrofinanzas
de BancoEstadode BancoEstado

Abril de 2005

Cumbre Regional de Microcrédito para América Latina y el Caribe.
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

BANCO DEL ESTADO DE CHILE

INDICADOR RESULTADO 2004

Patrimonio Efectivo MM US$ 784 
Colocaciones totales MM US$ 8.398 
Activo Total MM US$ 14.380 
N° de Sucursales 311
Presencia en comunas más pobres 83%

Programa de Microfinanzas Filial Especializada
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

Principales Resultados del Programa. 

• N°de sucursales especializadas 114

• Cartera de clientes vigentes 143.000

• Stock colocaciones US$ 135.000.000

• Total operaciones 356.000

• Monto total colocaciones US$ 435.000.000

• Clientes /Ejecutivo 600

• Clientes que acceden por 1°vez a Financiamiento                     70%

• Cumplimiento 99%
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

TecnologTecnologíía : tiene que estar alineada a : tiene que estar alineada 
con la estrategia comercial con la estrategia comercial 

LaLa TecnologTecnologíía se debe hacer cargo de a se debe hacer cargo de 
las particularidades de este Segmentolas particularidades de este Segmento
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

TecnologTecnologíía especializada en a especializada en 
Micro Finanzas Micro Finanzas 

2. Plataforma Tecnológica Integral

1. Cultura de Mejoramiento Continuo (Calidad)

3. Centrada en Cliente.

4. Evaluación en Terreno 
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

Cultura de mejoramiento continuo.   

Como estrategia corporativa hemos
adoptado Modelo de Excelencia: Malcom Baldrige.

Liderazgo

Gestión de la satisfacción de los clientes

Planificación 
estratégica

Compromiso y 
desarrollo de las 

personas

Responsabilidad 
social

Resultados

Información y Análisis

Gestión de los 
procesos
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

La metodología adoptada: Six - Sigma.

• Define  - DEFINIR

– ¿Qué es lo importante?

• Measure - MEDIR

– ¿Cómo lo estamos haciendo?

• Analyze - ANALIZAR

– ¿¡Qué problemas existen?

• Improve - MEJORAR

– Mejorar los errores

• Control - CONTROLAR

– Asegurar que las mejoras se 
mantienen

3,4 defectos por millón
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

• Sesión de 
Plataformas

• Revisión de 
resultados y 
prácticas de 
trabajo

• Principios de 
trabajo: 6 – sigma 

• Propuestas de 
mejoramiento 

• Generación y 
consenso de plan 
de acción

• Implantación de 
solución

• Evaluación de 
Impacto 

Programa de Mejoramiento Continuo:
Comités de Excelencia
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

TecnologTecnologíía especializada en a especializada en 
Micro Finanzas Micro Finanzas 

2. Plataforma Tecnológica Integral

1. Cultura de Mejoramiento Continuo (Calidad)

3. Centrada en Cliente.

4. Evaluación en Terreno 
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

El diseño del proceso de crédito 
esta orientado al  Cliente este el 
centro de la operación.
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

Publicación de Metas

Trabajo con

Listados de Cartera

Resultados

Ejecución

Plataformas 

Comerciales

• Venta cruzada

• Gestión Individual Cliente

• Gestión Cartera clientes

• Indicadores 

• Evaluación Gestión• Campañas

• Morosos

• Gestión de venta

MODELO OPERACIÓN DE PLATAFORMA TECNOLOGICA            
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

EJEMPLO PLATAFORMA MYPE 3.0

Sist. NormalizaciónSist. Normalización

Riesgo Riesgo 
MorososMorosos

CLIENTE: Ingreso de Acciones 
de Cobranza

CARTERA: Acceso a 
listados de Clientes 
Priorizados por Mayor 
Aporte Cartera

GESTIÓN :Acceso 
a los indicadores y 
reportes
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

EJEMPLO PLATAFORMA TECNOLOGICA

Proceso de ventaProceso de venta

Ventas Ventas 
CampañasCampañas

Masivo1 a 1
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

Plataforma Tecnológica  Mype

Consultas 
Ad hoc

PR OYECCI ÓN D E LA M ORA  US$
D ías abil es restantes: Em pre sa Cobranza v/s Bucket

15

Mo nto M US$ 30-A br-01

0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180
E mpresa A 782 391 235 117 94 39 86 626 250
E mpresa B 233 116 70 35 28 12 26 186 74
E mpresa C 232 116 70 35 28 12 26 186 74

E mpresa D 438 219 131 66 53 22 48 350 140
… 0 0 0 0 0 0 0

E mp resa Z 116 58 35 17 14 6 13 93 37
TOTAL  1801 901 540 270 216 90 198 1441 576

Mo nto M US$ 9-Ab r-01

0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180
E mpresa A 1565 782 469 235 188 78 172 1252 501
E mpresa B 465 233 140 70 56 23 51 372 149
E mpresa C 465 232 139 70 56 23 51 372 149
E mpresa D 875 438 263 131 105 44 96 700 280
…
E mp resa Z 232 116 70 35 28 12 26 186 74
TOTAL  3602 1801 1081 540 432 180 396 2882 1153

Mo nto M US$ 10-May-01

0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180
E mpresa A 1424 712 427 214 171 71 157 1139 456
E mpresa B 530 265 159 79 64 26 58 424 170
E mpresa C 423 211 127 63 51 21 46 338 135
E mpresa D 797 398 239 119 96 40 88 637 255
… 0

E mp resa Z 211 106 63 32 25 11 23 169 68
TOTAL  3384 1692 1015 508 406 169 372 2707 1083

Diferencia fin  de mes
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A -641 -321 -192 -96 -77 -32 -71 -513 -205 
E mpresa B -297 -149 -89 -45 -36 -15 -33 -238 -95 
E mpresa C -190 -95 -57 -29 -23 -10 -21 -152 -61 
E mpresa D -359 -179 -108 -54 -43 -18 -39 -287 -115 
…
E mp resa Z -95 -48 -29 -14 -11 -5 -10 -76 -30 
TOTAL  -1583 -792 -475 -237 -190 -79 -174 -1267 -507 

D if eren cia mes ant erior
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A 141 70 42 21 17 7 15 113 45
E mpresa B -65 -32 -19 -10 -8 -3 -7 -52 -21 
E mpresa C 42 21 13 6 5 2 5 33 13

E mpresa D 79 39 24 12 9 4 9 63 25
… 0

E mp resa Z 21 10 6 3 3 1 2 17 7
TOTAL  218 109 65 33 26 11 24 174 70
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E mpresa D 797 398 239 119 96 40 88 637 255
… 0

E mp resa Z 211 106 63 32 25 11 23 169 68
TOTAL  3384 1692 1015 508 406 169 372 2707 1083

Diferencia fin  de mes
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A -641 -321 -192 -96 -77 -32 -71 -513 -205 
E mpresa B -297 -149 -89 -45 -36 -15 -33 -238 -95 
E mpresa C -190 -95 -57 -29 -23 -10 -21 -152 -61 
E mpresa D -359 -179 -108 -54 -43 -18 -39 -287 -115 
…
E mp resa Z -95 -48 -29 -14 -11 -5 -10 -76 -30 
TOTAL  -1583 -792 -475 -237 -190 -79 -174 -1267 -507 

D if eren cia mes ant erior
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A 141 70 42 21 17 7 15 113 45
E mpresa B -65 -32 -19 -10 -8 -3 -7 -52 -21 
E mpresa C 42 21 13 6 5 2 5 33 13

E mpresa D 79 39 24 12 9 4 9 63 25
… 0

E mp resa Z 21 10 6 3 3 1 2 17 7
TOTAL  218 109 65 33 26 11 24 174 70

PR OYECCI ÓN D E LA M ORA  US$
D ías abil es restantes: Empre sa Cobranza v/s Bucket

15

Mo nto M US$ 30-A br-01

0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180
E mpresa A 782 391 235 117 94 39 86 626 250
E mpresa B 233 116 70 35 28 12 26 186 74
E mpresa C 232 116 70 35 28 12 26 186 74
E mpresa D 438 219 131 66 53 22 48 350 140
… 0 0 0 0 0 0 0

E mp resa Z 116 58 35 17 14 6 13 93 37
TOTAL  1801 901 540 270 216 90 198 1441 576

Mo nto M US$ 9-Ab r-01

0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180
E mpresa A 1565 782 469 235 188 78 172 1252 501
E mpresa B 465 233 140 70 56 23 51 372 149
E mpresa C 465 232 139 70 56 23 51 372 149
E mpresa D 875 438 263 131 105 44 96 700 280
…

E mp resa Z 232 116 70 35 28 12 26 186 74
TOTAL  3602 1801 1081 540 432 180 396 2882 1153

Mo nto M US$ 10-May-01
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A 1424 712 427 214 171 71 157 1139 456
E mpresa B 530 265 159 79 64 26 58 424 170
E mpresa C 423 211 127 63 51 21 46 338 135
E mpresa D 797 398 239 119 96 40 88 637 255
… 0
E mp resa Z 211 106 63 32 25 11 23 169 68
TOTAL  3384 1692 1015 508 406 169 372 2707 1083

Diferencia fin  de mes
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A -641 -321 -192 -96 -77 -32 -71 -513 -205 
E mpresa B -297 -149 -89 -45 -36 -15 -33 -238 -95 
E mpresa C -190 -95 -57 -29 -23 -10 -21 -152 -61 
E mpresa D -359 -179 -108 -54 -43 -18 -39 -287 -115 
…
E mp resa Z -95 -48 -29 -14 -11 -5 -10 -76 -30 
TOTAL  -1583 -792 -475 -237 -190 -79 -174 -1267 -507 

D if eren cia mes ant erior
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A 141 70 42 21 17 7 15 113 45
E mpresa B -65 -32 -19 -10 -8 -3 -7 -52 -21 
E mpresa C 42 21 13 6 5 2 5 33 13

E mpresa D 79 39 24 12 9 4 9 63 25
… 0

E mp resa Z 21 10 6 3 3 1 2 17 7
TOTAL  218 109 65 33 26 11 24 174 70

PR OYECCI ÓN D E LA M ORA  US$
D ías abil es restantes: Empre sa Cobranza v/s Bucket

15

Mo nto M US$ 30-A br-01

0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180
E mpresa A 782 391 235 117 94 39 86 626 250
E mpresa B 233 116 70 35 28 12 26 186 74
E mpresa C 232 116 70 35 28 12 26 186 74
E mpresa D 438 219 131 66 53 22 48 350 140
… 0 0 0 0 0 0 0

E mp resa Z 116 58 35 17 14 6 13 93 37
TOTAL  1801 901 540 270 216 90 198 1441 576

Mo nto M US$ 9-Ab r-01

0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180
E mpresa A 1565 782 469 235 188 78 172 1252 501
E mpresa B 465 233 140 70 56 23 51 372 149
E mpresa C 465 232 139 70 56 23 51 372 149
E mpresa D 875 438 263 131 105 44 96 700 280
…

E mp resa Z 232 116 70 35 28 12 26 186 74
TOTAL  3602 1801 1081 540 432 180 396 2882 1153

Mo nto M US$ 10-May-01
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A 1424 712 427 214 171 71 157 1139 456
E mpresa B 530 265 159 79 64 26 58 424 170
E mpresa C 423 211 127 63 51 21 46 338 135
E mpresa D 797 398 239 119 96 40 88 637 255
… 0
E mp resa Z 211 106 63 32 25 11 23 169 68
TOTAL  3384 1692 1015 508 406 169 372 2707 1083

Diferencia fin  de mes
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A -641 -321 -192 -96 -77 -32 -71 -513 -205 
E mpresa B -297 -149 -89 -45 -36 -15 -33 -238 -95 
E mpresa C -190 -95 -57 -29 -23 -10 -21 -152 -61 
E mpresa D -359 -179 -108 -54 -43 -18 -39 -287 -115 
…
E mp resa Z -95 -48 -29 -14 -11 -5 -10 -76 -30 
TOTAL  -1583 -792 -475 -237 -190 -79 -174 -1267 -507 

D if eren cia mes ant erior
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A 141 70 42 21 17 7 15 113 45
E mpresa B -65 -32 -19 -10 -8 -3 -7 -52 -21 
E mpresa C 42 21 13 6 5 2 5 33 13

E mpresa D 79 39 24 12 9 4 9 63 25
… 0

E mp resa Z 21 10 6 3 3 1 2 17 7
TOTAL  218 109 65 33 26 11 24 174 70

PR OYECCI ÓN D E LA M ORA  US$
D ías abil es restantes: Empre sa Cobranza v/s Bucket

15

Mo nto M US$ 30-A br-01

0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180
E mpresa A 782 391 235 117 94 39 86 626 250
E mpresa B 233 116 70 35 28 12 26 186 74
E mpresa C 232 116 70 35 28 12 26 186 74
E mpresa D 438 219 131 66 53 22 48 350 140
… 0 0 0 0 0 0 0

E mp resa Z 116 58 35 17 14 6 13 93 37
TOTAL  1801 901 540 270 216 90 198 1441 576

Mo nto M US$ 9-Ab r-01

0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180
E mpresa A 1565 782 469 235 188 78 172 1252 501
E mpresa B 465 233 140 70 56 23 51 372 149
E mpresa C 465 232 139 70 56 23 51 372 149
E mpresa D 875 438 263 131 105 44 96 700 280
…

E mp resa Z 232 116 70 35 28 12 26 186 74
TOTAL  3602 1801 1081 540 432 180 396 2882 1153

Mo nto M US$ 10-May-01
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A 1424 712 427 214 171 71 157 1139 456
E mpresa B 530 265 159

PR OYECCI ÓN D E LA M ORA  US$
D ías abil es restantes: Empre sa Cobranza v/s Bucket

15

Mo nto M US$ 30-A br-01

0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180
E mpresa A 782 391 235 117 94 39 86 626 250
E mpresa B 233 116 70 35 28 12 26 186 74
E mpresa C 232 116 70 35 28 12 26 186 74
E mpresa D 438 219 131 66 53 22 48 350 140
… 0 0 0 0 0 0 0

E mp resa Z 116 58 35 17 14 6 13 93 37
TOTAL  1801 901 540 270 216 90 198 1441 576

Mo nto M US$ 9-Ab r-01

0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180
E mpresa A 1565 782 469 235 188 78 172 1252 501
E mpresa B 465 233 140 70 56 23 51 372 149
E mpresa C 465 232 139 70 56 23 51 372 149
E mpresa D 875 438 263 131 105 44 96 700 280
…

E mp resa Z 232 116 70 35 28 12 26 186 74
TOTAL  3602 1801 1081 540 432 180 396 2882 1153

Mo nto M US$ 10-May-01
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A 1424 712 427 214 171 71 157 1139 456
E mpresa B 530 265 159 79 64 26 58 424 170
E mpresa C 423 211 127 63 51 21 46 338 135
E mpresa D 797 398 239 119 96 40 88 637 255
… 0
E mp resa Z 211 106 63 32 25 11 23 169 68
TOTAL  3384 1692 1015 508 406 169 372 2707 1083

Diferencia fin  de mes
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A -641 -321 -192 -96 -77 -32 -71 -513 -205 
E mpresa B -297 -149 -89 -45 -36 -15 -33 -238 -95 
E mpresa C -190 -95 -57 -29 -23 -10 -21 -152 -61 
E mpresa D -359 -179 -108 -54 -43 -18 -39 -287 -115 
…
E mp resa Z -95 -48 -29 -14 -11 -5 -10 -76 -30 
TOTAL  -1583 -792 -475 -237 -190 -79 -174 -1267 -507 

D if eren cia mes ant erior
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A 141 70 42 21 17 7 15 113 45
E mpresa B -65 -32 -19 -10 -8 -3 -7 -52 -21 
E mpresa C 42 21 13 6 5 2 5 33 13

E mpresa D 79 39 24 12 9 4 9 63 25
… 0

E mp resa Z 21 10 6 3 3 1 2 17 7
TOTAL  218 109 65 33 26 11 24 174 70

79 64 26 58 424 170
E mpresa C 423 211 127 63 51 21 46 338 135
E mpresa D 797 398 239 119 96 40 88 637 255
… 0
E mp resa Z 211 106 63 32 25 11 23 169 68
TOTAL  3384 1692 1015 508 406 169 372 2707 1083

Diferencia fin  de mes
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A -641 -321 -192 -96 -77 -32 -71 -513 -205 
E mpresa B -297 -149 -89 -45 -36 -15 -33 -238 -95 
E mpresa C -190 -95 -57 -29 -23 -10 -21 -152 -61 
E mpresa D -359 -179 -108 -54 -43 -18 -39 -287 -115 
…
E mp resa Z -95 -48 -29 -14 -11 -5 -10 -76 -30 
TOTAL  -1583 -792 -475 -237 -190 -79 -174 -1267 -507 

D if eren cia mes ant erior
0 - 30 30 - 60 60 - 90 90 -120 120 - 150 150 -180 180 + Total 30 - 90 Total 90 - 180

E mpresa A 141 70 42 21 17 7 15 113 45
E mpresa B -65 -32 -19 -10 -8 -3 -7 -52 -21 
E mpresa C 42 21 13 6 5 2 5 33 13

E mpresa D 79 39 24 12 9 4 9 63 25
… 0

E mp resa Z 21 10 6 3 3 1 2 17 7
TOTAL  218 109 65 33 26 11 24 174 70
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Sistemas Producto 
Sistemas Fuente

Gestión de Cartera

(Gestión masiva de clientes)

Generador de Consultas

Data 
Mart Banca 
MyPE

BD MyPE

Grupos

Gru_ID A3

Gru_Desc VA30

Hitos y Comportamientos Sospechosos

Comp_id A3

Comp_Desc VA30

Comp_FechaEjec DT

Comp_HoraEec DT

Comp_Dirigida_a VA30

Comp_Tipo A1

Metricas

Metrica_Id A3

Metrica_Desc VA30

Metrica_Umbral N9

Metrica_Frecuencia N5

Tiempo

Tiempo_Fecha DT

Tiempo_Semana N2

Tiempo_Semestre N1

Tiempo_Mes_Desc VA30
Abonados

Num_Abonado N8

Num_Celular A10

FT_Ocurrencias_Eventos

Contador DC

Clientes

Cod_Cliente N8

Fecha_Contrato D

Fecha_Fin_Contrato D

Fecha_Emision_Factura1 D

Nom_Cliente A10

Nom_Apeclien1 A10

Num_Ident A10

FT_FacturacionPlan

Indicador_Plan DC10

Facturacion_Minutos A10

FT_ValorCliente

Valor DC

Facturacion_Promedio A10

FT_Devolucion_Doc

Devolucion A10

Documentos

Cod_TipDocum N8

Doc_des D

FT_PAC

Indicador_Pac DC

FT_Servicio_Abonado

Tiene_Servicio A10
Servicios

Cod_Servicio N8

Des_Servicio D

Gestión de clientes
(Gestión de Clientes Uno a Uno)

Nombre Distribuidor Rut
Anticipo 
Agosto

Anticipo 
Septiembre

Comisiones 
Estimadas Exposición

Cuentas por
Pagar Ptmo en $

Cuota
Cancelada

1 2 3 -1+2+3

ARA Comunicaciones 77.140.070-1 1.400.000 1.000.000 2.964.750 8.800.000 2.564.750 7.800.000 0

Cetel S.A. 96.891.510-K 18.000.000 15.000.000 26.868.600 17.749.864 23.868.600 3.000.000 250.136
Comcel 96.859.870-8 0 0 0 55.000.000 0 55.000.000 0

DLC Comunicaciones 96.787.650-K 3.200.000 2.800.000 6.195.000 13.019.694 5.795.000 1.100.000 0
DTM Comunicaciones 96.796.030-6 4.000.000 3.200.000 7.832.250 11.200.000 7.032.250 8.000.000 0

Edgardo Villalón 10.491.366-0 0 0 0 4.769.630 0 2.540.000 0
Megaphone 96.790.000-1 23.000.000 18.000.000 86.022.000 20.000.000 81.022.000 0 0

PTT Comunicaciones 78.971.940-3 50.000.000 40.000.000 71.366.400 83.185.118 61.366.400 21.999.996 1.847.797
Redetel 77.334.260-1 8.000.000 6.000.000 18.275.250 26.000.000 16.275.250 20.000.000 0

Silcom 78.952.760-1 6.000.000 4.000.000 14.814.900 4.000.000 12.814.900 0 0
Speedcom 77.238.180-8 10.000.000 8.000.000 20.709.000 36.662.314 18.709.000 0 0

Tecnovox 78.893.950-7 9.000.000 8.000.000 9.735.000 20.000.000 8.735.000 6.000.000 550.451
Telefonía celular - 10.000.000 8.000.000 7.434.000 28.000.000 5.434.000 20.000.000 0

Unión Telcomunicaciones 77.236.250-1 3.200.000 2.800.000 6.062.250 7.000.000 5.662.250 4.200.000 0
Victor Urenda Borquez - 0 0 0 1.000.000 0 1.000.000 0

145.800.000 116.800.000 278.279.400 336.386.620 249.279.400 150.639.996 2.648.384

Nombre Distribuidor Rut
Anticipo 
Agosto

Anticipo 
Septiembre

Comisiones 
Estimadas Exposición

Cuentas por
Pagar Ptmo en $

Cuota
Cancelada

1 2 3 -1+2+3

ARA Comunicaciones 77.140.070-1 1.400.000 1.000.000 2.964.750 8.800.000 2.564.750 7.800.000 0

Cetel S.A. 96.891.510-K 18.000.000 15.000.000 26.868.600 17.749.864 23.868.600 3.000.000 250.136
Comcel 96.859.870-8 0 0 0 55.000.000 0 55.000.000 0

DLC Comunicaciones 96.787.650-K 3.200.000 2.800.000 6.195.000 13.019.694 5.795.000 1.100.000 0
DTM Comunicaciones 96.796.030-6 4.000.000 3.200.000 7.832.250 11.200.000 7.032.250 8.000.000 0
Edgardo Villalón 10.491.366-0 0 0 0 4.769.630 0 2.540.000 0

Megaphone 96.790.000-1 23.000.000 18.000.000 86.022.000 20.000.000 81.022.000 0 0
PTT Comunicaciones 78.971.940-3 50.000.000 40.000.000 71.366.400 83.185.118 61.366.400 21.999.996 1.847.797

Redetel 77.334.260-1 8.000.000 6.000.000 18.275.250 26.000.000 16.275.250 20.000.000 0
Silcom 78.952.760-1 6.000.000 4.000.000 14.814.900 4.000.000 12.814.900 0 0

Speedcom 77.238.180-8 10.000.000 8.000.000 20.709.000 36.662.314 18.709.000 0 0
Tecnovox 78.893.950-7 9.000.000 8.000.000 9.735.000 20.000.000 8.735.000 6.000.000 550.451
Telefonía celular - 10.000.000 8.000.000 7.434.000 28.000.000 5.434.000 20.000.000 0

Unión Telcomunicaciones 77.236.250-1 3.200.000 2.800.000 6.062.250 7.000.000 5.662.250 4.200.000 0
Victor Urenda Borquez - 0 0 0 1.000.000 0 1.000.000 0

145.800.000 116.800.000 278.279.400 336.386.620 249.279.400 150.639.996 2.648.384

Nombre Distribuidor Rut
Anticipo 
Agosto

Anticipo 
Septiembre

Comisiones 
Estimadas Exposición

Cuentas por
Pagar Ptmo en $

Cuota
Cancelada

1 2 3 -1+2+3

ARA Comunicaciones 77.140.070-1 1.400.000 1.000.000 2.964.750 8.800.000 2.564.750 7.800.000 0

Cetel S.A. 96.891.510-K 18.000.000 15.000.000 26.868.600 17.749.864 23.868.600 3.000.000 250.136
Comcel 96.859.870-8 0 0 0 55.000.000 0 55.000.000 0

DLC Comunicaciones 96.787.650-K 3.200.000 2.800.000 6.195.000 13.019.694 5.795.000 1.100.000 0
DTM Comunicaciones 96.796.030-6 4.000.000 3.200.000 7.832.250 11.200.000 7.032.250 8.000.000 0
Edgardo Villalón 10.491.366-0 0 0 0 4.769.630 0 2.540.000 0

Megaphone 96.790.000-1 23.000.000 18.000.000 86.022.000 20.000.000 81.022.000 0 0
PTT Comunicaciones 78.971.940-3 50.000.000 40.000.000 71.366.400 83.185.118 61.366.400 21.999.996 1.847.797

Redetel 77.334.260-1 8.000.000 6.000.000 18.275.250 26.000.000 16.275.250 20.000.000 0
Silcom 78.952.760-1 6.000.000 4.000.000 14.814.900 4.000.000 12.814.900 0 0

Speedcom 77.238.180-8 10.000.000 8.000.000 20.709.000 36.662.314 18.709.000 0 0
Tecnovox 78.893.950-7 9.000.000 8.000.000 9.735.000 20.000.000 8.735.000 6.000.000 550.451
Telefonía celular - 10.000.000 8.000.000 7.434.000 28.000.000 5.434.000 20.000.000 0

Unión Telcomunicaciones 77.236.250-1 3.200.000 2.800.000 6.062.250 7.000.000 5.662.250 4.200.000 0
Victor Urenda Borquez - 0 0 0 1.000.000 0 1.000.000 0

145.800.000 116.800.000 278.279.400 336.386.620 249.279.400 150.639.996 2.648.384

Reportes 
Operacionales

SISCRED

Cuentas
Corrientes

Garantías

Otros
Sistema
Producto
Banco

Panel de Control Para 
Ejecutivos
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CICLO DE VENTA

Entrega 
producto

Inicio 
Venta

Postulación

Visita

a Terreno

Pre-evaluación

Evaluación

Comité de 
crédito 
electrónico

Entrega 
Producto
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

PRE-EVALUACIÓN
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

PROCESO DE VENTA
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

SOLICITUD DE PRODUCTO

Lista de productos disponibles 

para el cliente, según su perfil.

Productos elegidos para el cliente

Condiciones del producto, 

plazo, máximo cuotas, etc.

Formularios asociados
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

TecnologTecnologíía especializada en a especializada en 
Micro Finanzas Micro Finanzas 

2. Plataforma Tecnológica Integral

1. Cultura de Mejoramiento Continuo (Calidad)

3. Centrada en Cliente.

4. Evaluación en Terreno 
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

Recaudación Móvil

Procesos de Productos

Especializados

Portal de Pagos

Remuneraciones y proveedores �

Segmentación de Clientes y Tecnología.

Comercio Pesca Agrícola Transporte Servicios

Pauta Especializada

Plataforma Tecnológica

Dispositivo Móvil

�

� � � � �

��

��

� � � � �
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

TecnologTecnologíía especializada en a especializada en 
Micro Finanzas Micro Finanzas 

2. Plataforma Tecnológica Integral

1. Cultura de Mejoramiento Continuo (Calidad)

3. Centrada en Cliente.

4. Evaluación en Terreno 
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

OptimizaciOptimizacióón Trabajo en Terrenon Trabajo en Terreno

- Sistema de Georefenciación
Optimiza   asignación  de   visitas  y  la   capacidad de   

trabajo   en   terreno   del  ejecutivo.

- Dispositivos Móviles: 
Permite  a los ejecutivos comerciales realizar la
evaluación en terreno de los clientes agrícolas.

11
   Internet, red fija,

Celular, etc
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

El Ejecutivo Asigna 
una Visita a un cliente

Asignación visita
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

Ejecutivo Registra los 
parámetros de la 

visita: fecha, hora, 
dirección

Asignación visita



26

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

Permite Seleccionar el tipo 

de clientes a visitar: 

Clientes en Campaña o 

Morosos

Permite Seleccionar Puntos 

de Referencia y posible 

fuente de nuevos clientes en 

el Mapa

Permite Seleccionar la 

Cartera de Clientes 

perteneciente a una Sucursal 

en Particular

Permite Seleccionar la 

cartera de clientes de un 

ejecutivo en particular

Aplicación georeferenciación
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS

Muestra los clientes que se 

ubican cerca de la 

dirección consultada en el 

mapa

Muestra el detalle de los 

registros que se muestran 

en el mapa

Aplicación georeferenciación
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PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS
DISPOSITIVO MOVIL

El Dispositivo Móvil, es un equipo 
similar a una Laptop o Notebook, pero 
más pequeño lo cual lo hace que sea 
fácil de transportar. Además permite la 
transmisión de datos hacia un 
computador.

Utilización del Dispositivo Móvil en Nuestro 
Proceso de Ventas

El Dispositivo Móvil permite que el ejecutivo 
realice gestiones administrativas al momento de 
hacer visitas a clientes en terreno, 
aprovechando así los tiempos de viaje o bien 
ingresando la información al mismo momento 
de la entrevistar con el cliente.
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ALGUNOS APRENDIZAJES.
• El crecimiento de negocio determina el desarrollo Tecnológico.  

• El desarrollo tecnológico siempre es producto del rediseño de 
los procesos.

• Este tipo de proyectos siempre deben ser liderados por las Areas 
Comerciales y no por los de Tecnología. 

Lo que hemos descrito Lo que hemos descrito 

no es un proyecto Tecnolno es un proyecto Tecnolóógico, gico, 

sino un proceso de Cambio Organizacional sino un proceso de Cambio Organizacional 

en el estamos embarcadosen el estamos embarcados……
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FIN


