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COTOPAXI

TUNGURAHUA

STO. DOMINGO

COTOPAXI

TUNGURAHUA

STO. DOMINGO

Sto.Domingo

3,492 Clientes

$ 546,193 Cartera

$ 356.358 Ahorros

4.9%    Mora

22%    Rural

Cotopaxi

3,604 Clientes

$ 621,543 Cartera

$ 382,018 Ahorros

0.2% Mora

87% Rural

Tungurahua

5,144 Clientes

$ 867,139 Cartera

$ 564,994 Ahorros  

0.50% Mora

54% Rural

Bolívar

2,023 Clientes

215,552 Cartera

111,160 Ahorros

2.8% Mora

43% Rural

PORTAFOLIO  
ECUADOR

14,784 Clientes

$ 2,400,427 Cartera 

$ 1,439,488 Ahorros

1.7% Mora

72%  Rural

Chimborazo

3,604 Clientes

$ 150.000 Cartera

$ 25.000 Ahorros

0.2% Mora

100% Rural
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Breve introducciBreve introduccióónn

•• AgudizaciAgudizacióón de la pobreza en los sectores rurales y n de la pobreza en los sectores rurales y 
urbano marginalesurbano marginales

•• ProfundizaciProfundizacióón de la brecha social n de la brecha social 
•• PPéérdida de competitividad de las economrdida de competitividad de las economíías rurales as rurales 

especialmenteespecialmente
•• El gobierno no considera,  en su gestiEl gobierno no considera,  en su gestióón a las n a las 

exclusiones sistexclusiones sistéémicas, ni micas, ni ééstas son parte de las stas son parte de las 
decisiones que los impactandecisiones que los impactan

•• Servicios financieros y no financieros no adecuados para Servicios financieros y no financieros no adecuados para 
los mlos máás pobres, limitado acceso o no existens pobres, limitado acceso o no existen
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QuQuéé estamos haciendo?estamos haciendo?

•• IntegraciIntegracióón interna programn interna programááticatica

modelo anteriormodelo anterior

Sociedad Civil Desarrollo Rural Microfinanzas

Misión de CRS



Hirlanda Vaca / CRSHirlanda Vaca / CRS

Lo nuevoLo nuevo……..

Desarrollo rural Microfinanzas

Sociedad Civil 

Misión de CRS
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Por quPor quéé estos cambios?estos cambios?

•• IntervenciIntervencióón de CRS en proyectos y programas n de CRS en proyectos y programas 
integrales.  Bajo el enfoque de justicia y equidad integrales.  Bajo el enfoque de justicia y equidad 
que promueva el desarrollo humano integral que promueva el desarrollo humano integral 
(DHI).  (DHI).  

•• Sociedad Civil se vuelve un eje transversal para Sociedad Civil se vuelve un eje transversal para 
alcanzar la misialcanzar la misióón de CRS en atencin de CRS en atencióón a los mn a los máás s 
pobres. Enfoque integrador que promueve la pobres. Enfoque integrador que promueve la 
relacirelacióón armoniosa de todos los actores sociales n armoniosa de todos los actores sociales 
y la construcciy la construccióón de agentes de cambio desde la n de agentes de cambio desde la 
misma comunidad atendida.misma comunidad atendida.
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IntegraciIntegracióón de programas de n de programas de 
Microfinanzas asistidos por CRSMicrofinanzas asistidos por CRS
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Modelo anterior
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UCADE   ACAMI

Lo nuevoLo nuevo…… Uniòn CatUniòn Catóólica para Apoyo lica para Apoyo 
al Desarrollo Comunitario. Programa al Desarrollo Comunitario. Programa 
AsociaciAsociacióón Catn Catóólica de Microfinanzas.lica de Microfinanzas.

CRS
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ContinuaciContinuacióón de cambios n de cambios ……

•• Desarrollo y AplicaciDesarrollo y Aplicacióón de estn de estáándares de ndares de 
calidadcalidad

•• ExpansiExpansióón de servicios financieros y no n de servicios financieros y no 
financierosfinancieros

•• AtenciAtencióón adecuada de las necesidades del n adecuada de las necesidades del 
clientecliente

•• Atraer recursos financierosAtraer recursos financieros
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AL GRANOAL GRANO……

•• DiseDiseñño de productos novedosos y adecuados o de productos novedosos y adecuados 
–– CREDIVIDA (crCREDIVIDA (créédito, educacidito, educacióón en salud, incidencia n en salud, incidencia 
polpolíítica)tica)

–– EMPREMPRÉÉNDELO (NEGOCIOS RURALES)NDELO (NEGOCIOS RURALES)
–– SEMBRANDO SEMBRANDO 
–– CRIANDO Y COSECHANDOCRIANDO Y COSECHANDO
–– NEGOCIANDONEGOCIANDO
–– MI VAQUITA LECHERAMI VAQUITA LECHERA
–– PLANTAS MEDICINALESPLANTAS MEDICINALES
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ProbandoProbando……

•• CrCréédito para jdito para jóóvenesvenes
•• CrCréédito para familias con nidito para familias con niñños trabajandoos trabajando

MetodologMetodologíía de desarrollo de productos de a de desarrollo de productos de 
Micro Micro SaveSave AfricaAfrica
–– Enfoque de demandaEnfoque de demanda
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SatisfacciSatisfaccióón de clientes e Impacton de clientes e Impacto

•• Estudio de satisfacciEstudio de satisfaccióón realizadon realizado
•• Estudio de impacto realizadoEstudio de impacto realizado
•• Desarrollando plantilla de indicadores Desarrollando plantilla de indicadores 
sociales de medicisociales de medicióón constante y n constante y 
sistemsistemááticatica
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HEMOS APRENDIDO QUEHEMOS APRENDIDO QUE……

•• El sector rural no solo es agricultura y El sector rural no solo es agricultura y 
ganaderganaderíía, tambia, tambiéén requieren otros servicios n requieren otros servicios 
complementarioscomplementarios

•• Que son necesarios otros servicios no Que son necesarios otros servicios no 
financieros para asistir a los mfinancieros para asistir a los máás pobres, tanto s pobres, tanto 
en el en el áárea rural y peri urbanarea rural y peri urbana

•• Que es necesaria una intervenciQue es necesaria una intervencióón de subsidios n de subsidios 
focalizados o cruzados, con estrategia de salida focalizados o cruzados, con estrategia de salida 
e integracie integracióónn
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Siguiendo la rutaSiguiendo la ruta……

•• Que los programas funcionan y tienen Que los programas funcionan y tienen 
altas tasas de retencialtas tasas de retencióón de clientes (98%), n de clientes (98%), 
sostenibles (125%) si se consideran en los sostenibles (125%) si se consideran en los 
disediseñños de productos caracteros de productos caracteríísticas sticas 
propias de los segmentos a ser atendidos, propias de los segmentos a ser atendidos, 
practican la transparencia y se acogen a practican la transparencia y se acogen a 
buenas prbuenas práácticas financieras y cticas financieras y 
metodolmetodolóógicas  y se mantienen vigilantes gicas  y se mantienen vigilantes 
en el cumplimiento de su misien el cumplimiento de su misióón y visin y visióón. n. 
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•• GRACIAS POR SU ATENCIGRACIAS POR SU ATENCIÓÓN!!!N!!!
Ellas y ellos se lo merecenEllas y ellos se lo merecen……


